Zatacznik do Zarzadzenia Nr 1
Kierownika NZS i POZ Medyk w Kaliszu
z dnia 01 czerwca 2024 .

Standardy Ochrony Matoletnich w NZS i POZ Medyk w Kaliszu
w wersji skroconej przeznaczonej dla matoletnich

WPROWADZENIE

Istotnym dziataniem podejmowanym w NZS i POZ Medyk w Kaliszu

jest tworzenie warunkdéw do skutecznej pomocy medycznej, a takze pomocy w sytuacjach dla
Ciebie trudnych, w sytuacjach w ktérych mozesz doznawa¢ krzywdzenia badz przemocy wo-
bec siebie, a takze w sytuacjach kiedy jestes swiadkiem takich zachowan.

Pamietaj, iz:

e Masz prawo do ochrony przed przemocg fizyczng, psychiczng i zaniedbaniem.

e Prawo do ochrony przed przemoca oznacza, ze bicie i ponizanie, krzywdzenie psychiczne,
znecanie sieg, okrutne i ponizajgce traktowanie sg niedopuszczalne i karalne.

e Nikt nie ma prawa Cie bi¢, przesladowac, czy wykorzystywaé w celach seksualnych.

e Masz prawo do ochrony przed wszystkimi formami wykorzystywania seksualnego.

e Nikt nie ma prawa Cie dotyka¢ w sposdb, ktoérego sobie nie zyczyczysz i naktaniac lub
zmusza¢ do kontaktéw seksualnych.

e Nikt nie ma prawa angazowac Cie w produkcje narkotykdéw i handel nimi ani zmuszaé czy
namawiaé do ich zazywania. Policja, nauczyciele i inne stuzby majg za zadanie chronié Cie
przed dostepem do nich.

e Masz prawo do zycia bez wyzyskiwania i wykorzystywania, nikt nie moze sitg zmuszac
Ciebie do zrobienia niczego, a zwtaszcza czegos ztego. Nikt tez nie moze Ciebie zmuszaé do
pracy ponad sity ani wykorzystywac zarobkowo w inny sposdb.

e Masz prawo do zycia bez przemocy i ponizania. Nikt nie moze Cie bi¢
ani znecac sie nad Tobg w inny sposdb.

e Masz tez prawo do szukania wszelkiej pomocy, zawsze,gdy jestes$
krzywdzony.

Dla zapewnienia Twojego bezpieczenstwa NZS i POZ Medyk w Kaliszu wypracowano bar-
dzo wazny dokument — ,Standardy ochrony matoletnich”.



Jest on wyrazem troski o Twojg ochrone w sytuacjach, w ktérych czujesz sie skrzywdzony.
Troske te rozumiemy jako szczegélng dbatos¢ o Twojg godnos¢ oraz o Twoje dobro fi-

zyczne i psychiczne.

Do opracowania Standardéw ochrony matoletnich NZS i POZ Medyk w Kaliszu

zostato zobowigzane przez panistwo. Uznano bowiem za pilng potrzebe wprowadzenie syste-
mowego rozwigzania ochrony matoletnich (oséb do 18 roku zycia) przed przemoca fizyczna,
w tym seksualng, przemocg psychiczng, edukacyjng, materialng czy cyberprzemoca.

W naszym podmiocie obowigzujg Standardy ochrony matoletnich w wersji zupetnej oraz w
wersji skroconej przeznaczonej wtasnie dla Ciebie.

Prosimy Cie pamietaj, aby przebywajgc w NZS i POZ Medyk w Kaliszu

Zachowywac sie z kultura.

Szanowad innych w tym swoich réwiesnikéw.

Przestrzega¢ obowigzujgcych zasadg i regut porzgdkowych.
Wykonywac polecenia naszego Personelu.

Chcemy abys wiedzial, przeczytaj to uwaznie:

Jezeli spotkato Cie w domu, albo w NZS i POZ Medyk w Kaliszu, cos, czego nie akceptujesz,
cos co Cie niepokoi, martwi, smuci, albo kto$ Cie skrzywdzit lub zachowat w sposdb nieodpo-
wiedni, albo w sposdb, ktorego nie akceptujesz, Smiato mozesz nam o tym powiedziec¢ i po-
prosi¢ o pomoc kazdego z pracownikéw NZS i POZ Medyk w Kaliszu. Postaramy sie rozwigzac
ten problem w taki sposdb, abys byt bezpieczny.

Przemoc fizyczna

To przemoc, w wyniku ktdrej doznajesz faktycznej fizycznej krzywdy lub jestes nig
potencjalnie zagrozony.

Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania bgdZ zaniechania dziatania ze strony rodzica
lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko.

Moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.

To bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie dziecka, potrzasanie
nim lub rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggniecie za wtosy/uszy, zmuszanie
do przebywania w niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do zje-
dzenia/potkniecia czegos.

Przemoc moze przybierac rézne formy:

Przemoc emocjonalna

Przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem,
obejmujgca zarowno dziatania, jak i zaniechania.



e Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng, ignorowanie potrzeb emocjonal-
nych dziecka, relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianie, oczernianie, odrzu-
canie, upokarzanie, straszenie, przypisywanie negatywnych cech dziecku, nieodpo-
wiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub
nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych pomiedzy rodzicem/opie-
kunem a dzieckiem.

e Przemocy jest takze nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja, a takze
sytuacja, gdy dziecko jest Swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna

e Kazda czynnosc¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 rz.

e Wigczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng: ktérg nie jest ono w stanie w petni zrozu-
mied i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody, i/lub na ktdrg nie jest dojrzate rozwojowo i nie
moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob, i/lub ktéra jest niezgodna z normami praw-
nymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa.

o Aktywno$¢ seksualna miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, za-
leznosci, wiadzy.

o Kontakt fizyczny (dotykanie intymnych czesci ciata, penetracja).

e Bez kontaktu fizycznego — ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania
i sktaniania do kontaktu z tresciami pornograficznymi, grooming (uwodzenie w Inter-
necie w celu nawigzania kontaktu).

o Komercyjne kontakty seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne dziecka), gdy w
zamian za udziat w czynnosciach seksualnych dziecko otrzymuje korzys¢ lub obietnice
korzysci.

Zaniedbanie

e Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub nierespektowanie jego podsta-
wowych praw przez rodzicéw, opiekundw, lub inne osoby zobowigzane do opieki, wy-
chowania i ochrony dziecka. Obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak i schemat
funkcjonowania, w ktérym rodzic/opiekun nie zapewnia odpowiednich warunkéw roz-
woju i dobrostanu dziecka.

e Moze to dotyczy¢ takich obszaréw jak: zdrowie, edukacja, rozwdéj emocjonalny, odzy-
wianie, schronienie i bezpieczne warunki zycia.

ZAWSZE MOZESZ LICZYC NA NASZYCH PRACOWNIKOW.

Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo pacjentéw podczas pobytu w NZS i POZ Medyk w Kaliszu
oraz podczas udzielania swiadczen w miejscu Twojego pobytu.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z pacjentami obowigzujg wszystkich pracownikow,
stazystow i wolontariuszy, praktykantow.



JESTES DLA NAS WAZNY!
Wszystko co robimy robimy, abys jako pacjent czut/a sie u nas jak najlepie;j
Pamietaj, ze:
1. Mozesz nam powiedzieé, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

2.Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktdra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama
zapomni sie przedstawi¢, mozesz jg o to zapytac.

3.Jesli czego$ nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposéb
przebiegac¢ ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz sie tego dowiedzie¢ — pytaj Smiato! Postaramy
sie to wyjasnic.

4. Bedziemy Cie traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci méwié, ze nie boli, jesli moze
zaboled.

5.Chcemy, zebys zawsze czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas wazne. Jesli
chciat/a bys$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu,
w poradni zréb to, postaramy sie wystuchac Cie z uwaga.

6.Bedziemy starali sie badac Cie delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie sie z sytuacjg. Czasem
moze to jednak nie by¢ mozliwe, jesli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na
Twoje zdrowie.

7.Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze
bedziemy mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy sie stara. Nie bedziemy Cie
przytulaé bez Twojej zgody.

8.Bedziemy starali sie pytac Cie o zdanie w sprawach, w ktdrych mozemy da¢ Ci wybér.

9.Twoja mama, tata lub Twodj opiekun moze by¢ z Tobg w podczas udzielania swiadczen jesli
tego potrzebujesz.

10.Twoja przytulanka tez, o ile nie jest zbyt duza i nie wydaje gtosnych dZzwiekdw.

O CZYM JESZCZE WARTO WIEDZIEC

Jezeli wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, kto$ Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice,
mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce,
fizjoterapeucie, psychologowi) i popro$ o pomoc. Postaramy sie rozwigzac ten problem w taki
sposdb, abys byt/a bezpieczny/a.

Czasem jestesmy zabiegani i zmeczeni, mozemy nie miec¢ czasu, aby z Tobg dtuzej porozmawiac,
bo czekajg na nas dzieci, ktére pilnie potrzebujg naszej pomocy. Prosimy, nie zniechecaj sie. W
takiej sytuacji postaramy sie wskaza¢ Ci kogos, kto bedzie mdgt odpowiedzie¢ na Twoje pytania
i zaopiekowa¢ sie Twoim problemem.



PAMIETAJ !!!
KAZDY ma prawo do poszanowania swojej godnosci

JESLI
sam/a doznajesz krzywdy lub jestes swiadkiem krzywdzenia
innego dziecka bedgcego pacjentem NZS | POZ Medyk
to NATYCHMIAST
powiedz o tym komus dorostemu:

(np. lekarzowi, pielegniarce)
innemu dorostemu, ktéry jest dostepny na terenie NZS | POZ Medyk!!!

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111

Pamietaj masz prawo szuka¢ wsparcia dla siebie.
jesz zadzwon pod bezptatny numerem: 116 111

Jesli tego potrzebu-

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy czynny catg dobe przez caty tydzien.
Pamietaj masz prawo szukac¢ wsparcia dla siebie. Wiecej in-formacji mozesz takze uzyskaé
wchodzgc na strone www.116111.pl

Catodobowa infolinia dla dzieci, mtodziezy, rodzicéw i nauczycieli: 800 080 222
Antydepresyjny Telefon Forum Przeciw Depresji: 22 594 91 00

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, calodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania gdzie

zarowno dzieci, jak i ich rodzice, czy opiekunowie moga w kazdej chwili uzyskac profesjo-

nalne wsparcie psychologiczne i prawne. Jesli tego potrzebujesz zadzwon pod bezptatny
numer: 800 12 12 12

Telefonujac pod wskazane numery mozesz porozmawiac o wszystkim, o przyjazni, mitosci,
dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami, rodzernstwem, problemach w szkole czy emocjach,
ktorych doswiadcza.

Mozesz uzyskac¢ pomoc w sytuacji, kiedy czujesz sie dyskryminowany, kiedy doswiadczasz
przemocy lub jestes$ jej Swiadkiem.

Pomoc Psychologiczna: 22 425 98 48


http://www.116111.pl/

